
2020年4⽉以降、レッスン提供再開までのご返⾦について

ご質問-1 ご質問-2 ご質問-3

クレジットカード決
済⽇に、レッスン
提供が再開して
いる
（※）

決済⽇は、その
⽉の21⽇以前
である
（21⽇の決済を含み
ます）

YES

NO

全額返⾦いたします

ご返⾦内容

半額返⾦いたします

2/3返⾦いたします

決済された⽇は、その
⽉の14⽇以前である
（14⽇の決済を含みます）

全額返⾦いたします

本件のご質問は、下記アドレスにお問い合わせください
lesson-support@studycompass.net

（※）クレジットカード明細の
ご利⽤⽇をご確認ください

↓↓↓2020年3⽉レッスン分のご返⾦について↓↓↓
https://www.cloudt.jp/c202003/

下記の要領に基づき、返⾦いたします
お客様による⼿続きは必要ございませんが、順次、処理を⾏っておりますため、お時間が掛かることご了承ください
ご返⾦のタイミングに関しましては、クレジットカード会社の既定に準じます

▷カルチャー店舗でお申し込みのお客様は、各店舗にて5⽉中旬以降に
ご返⾦対応予定となります。ただし、状況が収束しない場合は別途ご連絡いたします

mailto:lesson-support@studycompass.net
https://www.cloudt.jp/c202003/

