
家族で使えるオンライン英会話クラウティ

マイページ新画面のご案内



1. マイページTOP画面

▪【重要】特典チケットの名称変更について
ご利用方法はそのままに「特典チケット」が「特典ポイント」という名称に変
更されます。
また、ご契約プランに合わせたレッスンポイントが毎日付与されます。
（詳細は次ページをご確認ください。）

※現在、特典チケットをお持ちの方は、“名称のみが変更”となり、枚数
（ポイント数）は引き継がれますのでご安心ください。

💡新画面の特徴①：総レッスン分数が閲覧可能に！
クラウティの新画面では新たに、
１契約アカウントの合計レッスン分数が表示されます！
※リニューアル前の受講分も加算されます。

💡新画面の特徴②：家族内使用ポイントを表示！
家族でシェアすることを前提にして、
家族会員が使用したポイント数が表示されます！



2. 毎日付与されるレッスンポイント数

※プラン毎に利用可能なパターンは次のページへ！！

•２ポイント付与

•予約可能時間：10:00～24:00
スタンダードプラン

•４ポイント付与

•予約可能時間：10:00～24:00
プレミアムプラン

•２ポイント付与

•予約可能時間：10:00～16:00
スタンダード・DAYSプラン

•４ポイント付与

•予約可能時間：10:00～16:00
プレミアム・DAYSプラン



3. レッスン予約パターン

スタンダード＆スタンダード・DAYSプランの場合

10分レッスンを２回

または

25分レッスンを１回

プレミアム＆プレミアム・DAYSプランの場合

10分レッスンを４回

または

25分レッスンを２回

10分のレッスンと25分のレッスンを組み合わせることもOK

10分レッスンを２回 と 25分レッスンを１回

例えば以下のような予約の取り方が可能です。その日の予定に合わせて毎日組み合わせ自由です。
※各プランのレッスンポイントを全て使用する場合です。当日中に使用しない場合のレッスンポイントの繰り越しはできません。



4. レッスン予約 – ステップ１

▪『レッスン予約』をクリック
ログイン後、マイページTOPにある「レッスン予約」をクリック。

【新画面のポイント紹介】
レッスン予約手順を紹介しつつ、新画面の特徴も紹介しています。
予約手順の確認をしながら、新画面のポイントもご確認ください！！



4. レッスン予約 – ステップ２

▪受講したいレッスン情報を入力
以下、４つを選択して『次へ』ボタンをクリック。

・予約するアカウント

・受講するカリキュラム

・受講するコース

・受講するレッスン

💡画面の特徴③：コース変更しての予約が簡単に！
これまで、コース変更をしたかった際、
「都度カリキュラムを選択し直す」必要がありました。
これからは、レッスン予約時にコースを選択すればOK！
その日の気分やシーンに合わせて様々なコース予約が出来るようになります。



4. レッスン予約 – ステップ３

▪予約方法を選択
以下、２つから予約方法を選択して「次へ」ボタンをクリック。

・スケジュールから選択

・講師から予約

▪注意
・「スケジュールから予約」を選択した場合は
ステップ４→ステップ５と進みます。
・「講師から予約」を選択した場合は
ステップ５→ステップ４と進みます。



4. レッスン予約 - ステップ４

▪レッスンの開始時間を選択
前の画面で「スケジュールから選択」を選んだ場合、まずレッスンの開始時
間を選びます。
ご希望の開始時間を１つ選び、「次へ」ボタンをクリック。

例）
19:45からレッスンをしたい場合、赤枠を選択するだけです！

翌日のレッスン予約は、タブで切り替えられます！

💡画面の特徴④：１画面で1日の「スケジュール」が全部見えます！
これまでは、１画面に表示される「スケジュール」が少なく、スクロールしない
と「夜の時間が選択できない！」という手間がありました。

これからは、よりスタイリッシュに1画面で表示されるので、
朝から夜まで予約可能な時間を、ひと目で確認ができるようになります！



4. レッスン予約 – ステップ５

▪予約する講師を選択
スケジュールを選んだ後、受講する講師を選択します。
ご希望の講師が決まったら、オレンジ色の「予約」をクリック。

💡画面の特徴⑤：講師の顔が大きく表示されます！
英会話レッスンで、気になることの１つが講師の印象ですよね。
これまで顔写真のサイズが小さく、講師の印象がわかりづらかったので、
大きく表示されるようにしました。
話してみたい講師を探してみてください♪



4. レッスン予約 – ステップ６

▪レッスン詳細確認画面
これまで５つのステップで選択してきたレッスン情報の
最終確認画面です。
内容に問題なければ、緑色の『予約を確定する』をクリック。

2ポイント

💡画面の特徴⑥：10分・25分レッスンの区別が可能に！
10分・25分レッスン予約で、消費ポイント数が異なります。
予約を確定する前に、消費ポイントを確認できます。

・10分レッスンの場合、1ポイント消費

・25分レッスンの場合、2ポイント消費


